Asigurarea de asistenta medicala
in strainatate

Document de informare privind produsul de asigurare

SIGNAL IDUNA @

Societatea: SIGNAL IDUNA Asigurari S.A. inregistrata in Romania
si autorizata de Autoritatea de Supraveghere Financiara sub nr. RA-59/ 09.07.2007

Produsul: SIGNAL Travel

Acest document are rol de informare a clientilor si prezinta un sumar al celor mai importante aspecte ale produsului de
asigurare. Te rugam sa citesti integral termenii si conditiile produsului de asigurare si toatd documentatia precontractuala
si contractuald pusa la dispozitie de SIGNAL IDUNA Asigurari.

Despre ce tip de asigurare este vorba?

SIGNAL Travel este un produs prin care se acorda asistenta medicala de urgentad persoanelor fizice cu domiciliul sau
rezidenta in Roménia, care calatoresc in strainatate Tn scop turistic, interes de afaceri, studii, participa la diverse festivaluri

sau evenimente artistice, desfasoara activitati lucrative sau are calitatea de sofer profesionist.
SIGNAL Travel este o asigurare facultativa si include, optional, acoperirea bagajelor.

A Ce se asigura?

J Cheltuieli medicale ocazionate de asistenta
medicala acordata in strainatate persoanelor
asigurate in caz de: imbolnavire subita si imprevizibila
care pune in pericol sanatatea sau viata asiguratului,
prejudicierea starii sanatatii ca urmare a unui accident;
deces ca urmare a imbolnavirii subite si imprevizibile sau
a unui accident.

4 informatii legale de asistenta medicala acordata in caz
de urgenta;

\/transportul asiguratului la un spital si repatrierea
(conform dispozitiilor de natura medicala)

4 insotirea asiguratului catre Romania
v acoperirea (plata) cheltuielilor medicale

vizitarea asiguratului la spital de o ruda
v repatrierea corpului neinsufletit

v Tn cazul célatoriilor Tn scop turistic Tn tarile limitrofe si
tarile Europei se acopera cheltuielile medicale si de
repatriere ca urmare a imbolnavirii cu COVID-19, prin
contractarea virusului SARS-CoV-2 conform sub-limitelor
din polita de asigurare. in SUA, Canada si Israel,
precum si Tn oricare din tarile lumii (altele decéat cele
limitrofe sau din Europa), se acorda o limita de 2.500
EUR. Tn cazul calatoriilor in alte scopuri decat cel turistic,
se acorda o limita de 2.500 EUR.

Prin plata unei prime suplimentare, se acorda acoperire
pentru bagaje (pierdere, distrugere, intarziere mai mare
de 12 ore).

Suma asigurata in functie de optiunea asiguratului,
destinatia si scopul calatoriei poate fi 5.000 EUR, 10.000
EUR, 30.000 EUR si 50.000 EUR.

Se acopera cheltuieli medicale efectuate ca urmare a unui
puseu acut al unei afectiuni preexistente/ boli cronice
in limita a 500 EUR.

Ce nu se asigura?

Cheltuieli medicale care survin ca urmare sau
sunt legate de:

X razboi, terorism

X epidemie /pandemie, cu exceptia acoperirii acordate
pentru calatoriile in Europa, Tn scop turistic. Nu se acopera
cheltuielile cu cazarea in urma carantinei impuse de
autoritati sau din cauza diagnosticarii cu COVID-19.

X participarea asiguratului la competitii sportive
profesionale sau semiprofesionale si la antrenamentele
oficiale

X practicarea unor activitati lucrative riscante: industria
alimentara (macelarie), industria metalurgica, industria
substantelor / materialelor explozive, exploatari miniere (in
subteran), cariere, alpinism utilitar, platforme de petrol si
gaze, activitati desfasurate in porturi / santiere navale,
marinari pe rute internationale, scafandri, cascadori, aviatie;

X orice afectiune preexistenta si/ sau boala cronica

X graviditate, nastere, contraceptie, sterilizare sau
intrerupere de sarcina, exceptand complicatia evidenta si
neprevazuta survenita inainte de a 28 — a saptamana de
sarcina, iar femeia gravida sa aiba sub 40 de ani

X infectii de tip HIV, SIDA, sau in relatie cu acestea, sau
orice alta boala transmisa pe cale sexuala

X tratamente pentru cancer, cu exceptia celor menite
exclusiv sa calmeze dureri acute si sa salveze viata
asiguratului Tn limita a 1.000 EUR

X consum de droguri si alcool, sinuciderea si tentativa de
sinucidere

Nota: Te rugam séa consulti lista completa a excluderilor din
conditiile de asigurare generale si speciale.

Exista restrictii de acoperire?

Se acopera calatorii in strainatate de maxim 90 de
zile consecutive (cu exceptiile mentionate in
conditiile de asigurare).

Asigurarea se poate incheia doar nhainte de inceperea
calatoriei. In situatia in care la momentul incheierii asigurarii,
asiguratul se afla in afara Romaniei, polita de asigurare nu
fsi va produce efectele.

Acoperirea COVID se acorda in afara tarilor limitrofe si a
tarilor Europei si in cazul in care scopul calatoriei este altul
decaét turistic intr-o limita de 2.500 EUR.
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Unde beneficiez de asigurare?

v"In functie de destinatia asiguratului: tarile limitrofe, tarile Europei, SUA, Canada, Israel sau oricare din restul tarilor
lumii, cu exceptia Iranului. Asigurarea nu este valabila in Romania, iar in cazul in care asiguratul detine cetatenia
altui stat, asigurare nu va fi valabila nici in acel stat.

Ce obligatii am?

- declaratii corecte si complete in documentele aferente contractului de asigurare

- anuntarea oricarui caz de urgentd compania de asistenta: tel: +40 21 400 80 00, fax: +40 21 201 90 40, e-mail:
assistance@coris.ro

- intr-un caz de urgenta ce necesita spitalizarea, informarea companiei de asistenta in interval de maxim 48 de ore de
la internare

- in caz de transport medical sau repatriere, furnizarea acordului cu privire la data si mijlocul de transport stabilite de
compania de asistenta impreuna cu medicul curant

- externarile si / sau transferurile de la o unitate medicala la alta se va realiza cu acordul si instructiunile companiei de
asistenta

- in cazul in care anumite cheltuieli se efectueaza personal, furnizarea catre asigurator a tuturor dovezilor necesare
stabilirii despagubirii

- Imputernicirea medicului curant sa prezinte companiei de asistenta, toate datele medicale privind tratamentul efectuat

- furnizarea informatiilor si documentelor solicitate de asigurator sau de compania de asistenta.

Cand si cum platesc?
Prima de asigurare se achita anticipat si integral la incheierea asigurarii.

Prima de asigurare se poate plati:
- direct la SIGNAL IDUNA Asigurari prin virament bancar, internet banking sau Tn numerar la sediul nostru

- laiintermediarii produselor noastre prin virament bancar, internet banking in conturile acestora sau ih numerar la sediile
lor.

Cand incepe si cand inceteaza acoperirea?

Acoperirea incepe:

- la data precizata in polita de asigurare, dar numai din momentul trecerii frontierei Romaniei, cu conditia platii primei
de asigurare

- dupa 4 ore de la momentul emiterii politei, inh cazul in care data de intrare in vigoare a politei de asigurare
corespunde cu data plecarii in strainatate.

Acoperirea inceteaza:
- laora 24 a datei inscrisa in polita de asigurare sau din momentul trecerii de catre asigurat a frontierei de stat in
Romania, la revenirea din calatorie, daca acest moment este anterior datei inscrise in polita de asigurare.

m Cum pot sa reziliez contractul?

Tn cazurile Tn care asiguratul solicitd anularea asigurarii de asistentd medicala in strain&tate Tnainte de intrarea in vigoare
a acesteia, ca urmare a neefectuarii calatoriei in strainatate, asiguratorul va restitui integral prima de asigurare.

Daca asigurarea a intrat in vigoare, prima de asigurare nu se mai restituie.
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